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PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTI

INFORMACE PRO KLIENTY, PŘÍBUZNÉ A BLÍZKÉ

Stížnost může podat kdokoliv. Uživatel si může zvolit svého zástupce, kterým může být jakákoliv fyzická nebo právnická osoba.

Forma stížnosti není omezena – stížnost se může podat:

· ústně, osobně

· písemně: schránka stížností ve vstupní hale budovy, e-mail, dopis. 

Schránka stížností je umístěna ve vstupní hale Domova. 

Lhůta pro vyřízení stížnosti je max. 30 dní, pokud nestanoví ředitel Domova jinak.

V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti má stěžovatel právo obrátit se
k jednateli Domova pro seniory Albion s. r. o. (zprostředkuje ředitel Domova), případně k jinému  nezávislému orgánu s podnětem k prošetření postupu při vyřizování stížnosti.

Kontakty na místa, kde je možné si podat stížnost

a) Přímo v Domově pro seniory Albion

Domov pro seniory Albion s. r. o., Peroutkova 531/81, 158 00 Praha 5

www.dsalbion.cz
info@dsalbion.cz 

e-mail: valkova@dsalbion.cz
tel.: 606 054 518

a) Magistrát hlavního města Prahy 
odbor zdravotnictví, sociální péče a prevence, Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1
tel.: 236 00 4100(4127), fax: 236 007 108, www.praha-mesto.cz
b) instituce 

Nezávislé MPSV ČR, odbor kontroly (stížnosti na poskytování sociálních služeb)

Na Poříčním právu 1/376

Praha 2, 128 01

Tel.: 221 921 111, email: posta@mpsv.cz
c) Ministerstvo zdravotnictví ČR, odbor kontroly (stížnosti na poskytování zdravotní péče)

Palackého nám. 4, Praha 2, 128 01

Tel.: 224 971 111, 224 972 111, email: mzcr@mzcr.cz
d) Veřejný ochránce práv

Veřejný ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno

informační linku: 542 542 888, www.ochrance.cz
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